<AFFLUENCE

ADVISER PARTNER | The Sales Expansion Compuny\ AFFLUENCEJ[/‘V‘r

SALJKULTUR - VAD SKA MAN HA DET TILL?

SKILLNADEN MELLAN RATT OCH
FEL PERSON - HUR STOR KAN DEN VARA?

TEMA: Kultur




AFFLUENCE, | 4714

Affluence
[izeflusns]:
Sudden peaks of income

Cibﬂ 7a/afdé/t Locrt L(t’/élfiﬂ':mﬂt%/ ar inlifter

Affluence ir ett tillstind som en person, grupp eller ett foretag kan befinna sig i under

kortare eller lingre perioder beroende pa om korrekt formel for tillstindet anvinds.

AFFLUENCE

FAKTA <AFFLUENCE

>VAD AR AFFLUENCE?
Affluence dr en kundtidning fran Adviser Partner.
Ansvarig utgivare: Jonas Olofsson.

>KONTAKT
JoONAS OLOFSSON
CEQ,

Adviser Partner

E-MAIL: jonas.olofsson@adviser-partner.se

WEBBADRESS: www.adviser-partner.se
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LEDAREN

HUR MANGA BLIR DET KVAR?
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Det gar fort nu. Inte i alla branscher. Inte lika fort 6verallt. Men fortare an vad vi

nagonsin sett tidigare. Vad dr det vi pratar om? Den utrotningshotade sdljaren

saklart! Tank om det blir sa att en sdljare dr nagot vara barn hdrt talas om nar de

vdxt upp, men aldrig stott pa i det verkliga livet...?

Fast riktigt si dramatisk tror vi inte att det blir. Men om vi ska vara krassa
sd ar det pa foljande satt: Om fem ar finns det tva typer av siljare. Kategori
nummer ett ir siljaren som tillfor virde till sin tjanst, 16sning, produkt och
framfor allt till sin kund. Kategori nummer tvé ir siljaren som fick sluta.
Som blev ersatt av en smartare affirsmodell, smartare maskin eller smartare

mjukvara.
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Att tillfora virde dr det finaste en person kan gora, oavsett grupp, tjanst,
befattning, privat eller yrkesmissigt. Att tillfora virde innebir att jag som
person, berikar min omgivning pa olika sitt. En person som tillfor virde
ar hogt skattad av sin omgivning. Och det med ritta! En person som tillfor

varde ir, oavsett roll, vardefull!

Om du som person, anses vara vardefull, av din familj och dina vinner,
kommer du di ha kvar din familj och dina vinner? Om du anses vara
virdefull av dina kunder, kommer de da vilja fortsitta vara dina kunder?
Om du anses vara viardefull av din chef, vill chefen att du fortsitter gora

vardefulla saker?

Det ar ingen konst att kringla till saker och ting, och manga ganger ar det
litta det som idr svdrast att géra och se men hir vill vi dnda stanna upp och

banka in foljande pastdende:

Om du alltid har uppmirksamhet
pa att tillfora virde till din grupp
och din tjinst, s kommer du
utvecklas till nista niva av Forsilj-
ningschef eller siljare: Den radgi-
vande och konsultativa personen
som star hogt 1 kurs av sin omgiv-
ning. Och om du inte tillfor virde
sa blir du som boktryckarna i
Amsterdam for 500 ar sedan: Hela
skrdet forsvann pd 12 mdnader
nir den mekaniska tryckkonsten

kom for att stanna.

S, frigan blir darfor: pa vilket satt
kan vi tillfora mer virde till var

omgivning?

Kor sa det ryker.

/\

Jonas Olofsson

PS. Kom ihdg att du kan ladda ner
tidigare nummer av Affluence pa var

hemsida!
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SALJKULTUR - VAD SKA MAN HA
DET TILL?
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Sdljkultur ar ett begrepp som manga "har hort talas om” men drligt talat, alldeles

for fa varit med om sjalva. En positiv saljkultur bar forsaljning framat pa egen

hand men som allt annat kammer den inte av sig sjdlv utan behdver sdttas i jord,

underhallas och ibland beskdras for att vdxa pa rdtt sdtt. Kanske dr kultur dverlag

ett djupt missforstatt amne?

Ett imne som blivit hett sista dren ar kultur. Diskussionen har till och med
natt vir riksdag dir frigan om det finns nigot som ir svensk kultur eller
inte har debatterats. Men i vanlig ordning sa har ingen satt fingret pa vad
kultur dr och utan att forstd ordet sd pratar alla om olika saker. S3, 1at oss

bena upp det hela. ..

Siljkultur bestér av tva saker: Silj och Kultur.Vad forsiljning ir, har vi minga
ginger gitt igenom men lit oss ta det igen: Sellan ir ett latinskt ord som
betyder “leverans” och Conscilium ir likasd av latinskt ursprung och betyder
’ridgivning”. Dessa tv ord 4r grunden till ordet forsaljning: Radgivning om
“leverans” eller som leverans ocksa kan tolkas “vad en potentiell kund kan
tinkas behova i form av produkt eller tjanst”. Knappast ndgon som ramlar av

stolen 4n sd linge men det intressanta ar ju:Vad ir kultur for nigot?

Kultur kommer frin Cultura vilket ocksa har latinsk ursprung och betyder
att 7’s3” eller “’sitta i jord” . Vilket 4r ett mycket intressant sitt att se det hela
pa: Det du sar, dr ocksd det du far skorda. Den kultur du skapar eller tilliter,

ir ocksd det du senare fir skorda frukterna av. I vanlig ordning sa ir inget
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fritt frin konsekvenser och ett foretag som har dilig kultur pd nigon

avdelning, har det av ett skil och det dr inget som skapats av sig sjlv.

“Culture eats stategy for breakfast” ir ett begrepp som blivit viralt, mest
troligt for att det stimmer till ett hundra procent. Fér minga ginger faller
bolagets strategier, inte pa att det ir niagot fel pa strategierna och inte
heller for att man inte verkligen forsokt f3 till det, utan for att den nya
strategin krockar med bolagets kultur och 1 den krocken gar alltid kultu-
ren vinnare ur fajten.Varfor dr det si? Kultur dr uppenbarligen starkt!

DEFINITIONEN AV KULTUR

En av definitionerna av kultur: Kultur dr de handlingar och dsikter samt
den morval som skiljer en grupp dt fran en annan. Detta kan gilla internt
(avdelningar emellan) eller externt (ett bolag till ett annat).

Opvanstiende 4r den bista definitionen pa ordet kultur som vi stott pd. Och
den mest anvindbara ocksi. For den siger det som 4r sa viktigt att forsta.
Handlingar, dsikter och moral som skiljer en grupp it, frin en annan. I sjilva




begreppet kultur menas saledes att for att det ska vara en kultur, s3 maste det
vara nigot som inte alla andra gor, for da 4r det inte kultur per se. Kultur
skiljer grupper dt och det dr helt ok att det dr pa det sittet.

Siljkultur blir dirfor det som vi gor, som gor oss unika i vart handlande.
Men det ricker inte, vi vill ocksi gora saker som kanske andra gor, men
som gjort oss framgangsrika. Och det kallar vi dérfor for DNA.Vad gor vi
och som vi verkligen inte vill sluta med, darfor att det har bidragit med att

gora oss till det vi 4r idag, oavsett hur minga andra som gor samma sak?

Kort sagt: Vilka dr vira framgdngsrika handlingar att fortsitta med, oavsett

SALJKULTUR - VAD SKA MAN HA DET TILL?

om det dr ndgot som skiljer oss dt, vir kultur, eller som méinga andra ocksa
gor, virt DNA? Och kom ihidg det beteende vi “sar”, ir det beteende vi

kommer att fi skorda framover.

Ett bolags DNA kan gi igenom avdelning for avdelning och dir vara
samma saker. Eller si ser man det mer inom respektive avdelning. Det
viktigaste dr dock att finga upp:Vilka ir dessa saker som gjort oss till de vi

ir och som vi inte under nigra omstindigheter ska sluta med att gora?

Sd 14t oss se vad vi nu har: Kultur och DNA. Ligg till den tredje parten si
blir det hela komplett: Ord & Uttryck. Ord & Uttryck stodjer och hjilper

—
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Det du sar, ar ocksa det du far
skorda och du far det beteende

du kontinuerligt belénar!.

till att bygga kultur och DNA. Hur vi siger saker och vad vi benimner
saker fOr, ar en del av det resultat vi skapar och blir dirfor den tredje och

slutgiltiga komponenten.

Se Kultur, DNA och Ord & Uttryck, som en triangel dir varje del stir for
“ett horn” dir de bir fram och stottar varandra. Tillsammans blir arean av

triangeln: Stolthet.Varfor da?

STOLT OVER SITT FORETAG

For att ett foretag med stark Kultur, DNA och Ord & Uttryck, for vad
saker dr och heter, har medarbetare som ir stolta &ver sitt foretag och
stolta Over att fi arbeta dir. Det finns manga lysande exempel pa detta
som inte ir speciellt svdra att se. Och stolta medarbetare, skapar fantas-
tiska foretag. For vad dr ett foretag utan sina medarbetare? Och med
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fantastiska medarbetare, vad kan di stoppa oss? Och allt bérjar med vad
vi sdtter 1 jorden. ..

Overdriver vi virdet av vad kulturer skapar?Vi tror inte det och det baserar sig
i forsta hand pa alla de observationer vi gjort under tva decennier, ute bland
Sveriges manga foretag.Vi anser att kulturer ar helt avgorande for att bygga de

bista foretagen, och den del som vi dr mest intresserade av ar saljkultur!

En positiv saljkultur ir ett Gvergripande begrepp som kan anvindas for att

beskriva ovanstiende. Och vad innebir en positiv siljkultur i praktiken?

FUNDAMENTET FOR ATT FORSTA BETEENDEN
Det forsta och viktigaste steget i att bygga saljkultur ar att forstd uttrycket:
Du far det beteende du kontinuerligt belonar! Det uttrycket har blivit en av
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vara grundstenar i all form av coachning och utveckling av minniskor.

Och till detta kan man ligga att den bista beloningsformen som existerar
pa denna planet ar positiv uppmdarksamhet.

Sdg den person som fir for mycket positiv uppmirksamhet och jag ska ita
upp min hatt. Eller bida galoscherna. Eller alla tre. Det finns helt enkelt inte.

Att positivt uppmirksamma all forsiljning dr dirfor grunden till siljkultur.
Utan det, ingen siljkultur, oavsett vad som gors pa andra omriden. Kom
dirfor ihag det forsta steget 1 att bygga siljkultur:

All forsiljning ska belonas med positiv uppmirksamhet! Varfor? For att du
fir mer av det du uppmirksammar! Hur gors det? Lit oss namna nigra

grundliggande sitt. ...
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Kop en siljklocka till kontoret! Sli en ging for ordrar upp till en
storlek, tvd ginger for nista niva och tre ganger for allt ovanfor nivi
nummer tva. Kommer det att kdnnas lite larvigt 1 borjan att ga fram
och sld pa klockan? Jajamensan! Och kanske inte bara forsta gingen,
utan dven ging nummer tva kanske. Men &ver tid si kommer det
kinnas som det enda ritta att gora vid en forsiljning, och att en
forsiljning inte riktigt ir en forsiljning forrin jag som saljare, fitt
plinga for den i siljklockan pa kontoret. Och det dr allas ansvar att ge
uppskattning for plingandet! For det som nu skett ir det absolut
viktigaste som kan ske: kunder som vill kopa och kopa mer! Att vara
tacksam for det faktumet samt tacksam for att vi har siljare som
kunderna vill képa av, ir ytterligare en grundsten 1 forsiljningsorga-

nisationen.

Det interna siljmaotets funktion! Manga foretag har ett internt silj-
mote. Minga har det till och med varje vecka. Och alldeles for {3 gor

det absolut viktigaste man kan gora dir: Uppmirksammar de affarer

for hur mycket, till vem och vad som siljarna ska silja fram till att ni
ses nista gang. Lis det vi skrev noga en ging till: Ett internt saljmote,
ritt utfort, ir en av de viktigaste handlingar ett toretag kan gora for
att skapa siljkultur.

Minadens siiljare! Och siklart Arets siljare! Fér om det finns nigon,
vird att uppmiarksamma, och med det menar vi verkligen vara tack-
sam for och stolt over, s3 ir den han eller hon som var biast...! Bli
inte sa svensk (kultur) att vi slutar att viga siga att nigon ir bist bara
for att nagon annan kan bli (litt)krinkt. Bdst dr bdst och vi dr tack-
samma for de individer som vill vara och blir bist. De 4r pa ren
svenska, vira mest virdefulla medarbetare och bor ses och behandlas
direfter. Om siljarna siljer olika saker, under vildigt olika forutsatt-
ningar, sa finns det fortfarande metoder och sitt for att kunna mita
och ta fram vem som ir bist, men det ligger utanfor den hir arti-

keln.. lit inte det bli en ursikt som underminerar er siljkultur.

som siljarna gjort. Istillet spenderas tid pa att prata om allt annat,an  Finns det mer att gora for att skapa en positiv siljkultur? Vi har hittat 24
det viktigaste...hur det var i helgen, problem i leveranser, allman  olika handlingar, som var och en pi egen hand skapar, bygger och under-
information eller nigot annat som inte funkar som det ska... Tra-  haller ett bolags siljkultur. 24 handlingar, som ritt utfort, skapar ett stolt
giskt dr bara fornamnet. Ett internt saljmote, har i forsta hand som  gdng som gar genom berg & murar pa daglig basis. Och vi ar sikra pa att det
funktion att ge positiv uppmirksamhet for den forsiljning siljarna  finns mer dar ute att hitta och mer for dven oss att lira i imnet. Fér kom
har gjort! Punkt och basta! Och 1 andra hand, att beritta for varandra  ihag: Du blir antingen biittre eller simre men du stdr aldrig still. Aldrig.

SALJKULTUR

FAKTA

e Kulturer skapar en ram fér manniskor att agera inom
e Olika kulturer ger olika grader av 6verlevnad for en grupp

® En kultur som ger hogre vdlstand och rattvisare behandling,
dr dverlagsen dvriga

e En positiv sdljkultur ar fantastiskt att ha och vard att
kampa for
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e Forsta att kultur dn nagot pa riktigt och inte ett flum-
begrepp

e |dentifiera er kultur, er DNA och era Ord och Uttryck

e Ta fram en idé om vad ni behover gora for att sakerstalla
att ni behaller er sdljkultur

e Nar det ar klart, vad kan ni géra mer for att forstarka er
saljkultur
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SKILLNADEN MELLAN RATT
OCH FEL PERSON - HUR STOR
KAN DEN VARA?
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Nagot som kommit att kdnneteckna
svenska foretags situation de

sista 15-20 aren med en kraftig
acceleration de sista fem aren,

dr hur svart det dr att hitta ratt
medarbetare. Inte en medarbetare,
men rdtt medarbetare. Fér om du

inte hittar ratt medarbetare sa har
du nu istdllet anstdllt det omvdnda:
Fel medarbetare. Och allt har
konsekvenser...
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“Ritt person till ritt stol”, sa foretagsledaren till mig och jag nickade
igenkinnande. For dterigen hade vi hamnat 1 samma slutsats tillsammans
med en kund: Ritt person for respektive tjanst ir avgorande for att ta det
stora steget upp som foretag. De flesta mianniskor kan vara helt underbara,
men det innebir inte att de 4r underbara 1 alla tjanster som existerar. Och
en del minniskor ir inte underbara heller, oavsett vilken tjinst du kan
erbjuda. En del manniskor ir faktiskt ritt hopplosa. Och en del bor und-
vikas helt. Och somliga skadar allt och alla 1 sin omgivning. Politiskt

inkorrekt? Vem bryr sig.

Ritt person till ritt stol ir ett koncept som siger att en person kan vara
klockren men kanske inte till den aktuella rollen ("stolen”). Daremot sa
kanske personen skulle kunna ta en annan roll pi foretag, in den som
ursprungligen var tankt. For om en person ir bra nog, s finns det mianga
ginger en plats att ta. Faktum ar, ritt antal riktigt bra personer, kommer
tillsammans lista ut hur de ska gora foretaget storre, bittre och mer 16n-
samt. P4 egen hand.

10 | ADVISER PARTNER | www.adviser-partner.se

Good to Great, som fortfarande 4r en av vira favvo-bocker att fi norda ner

sig 1 och ldsa om-och-om igen, visar pa sambandet med att fa ritt personer
“ombord pi bussen” och fel personer “av frin bussen”. Och det har inte
blivit mindre viktigt under dren som gatt, diremot verkar det, for minga
foretag, bli svarare och svarare att lyckas med det. Si vad kan vi di gora for

att ni battre resultat?

OM ATT VILJA HJALPA ANDRA

I forra numret av Affluence si beskrev vi hur man kan f3 "icke-saljare” att
vilja borja sdlja, det vill siga, personer som inte har tjinsten eller befatt-
ningen siljare, men dir bolaget anda vill att de ska finga upp leads och
potentiella affirer. Att fi fler att bli intresserade av att ta in kunder eller
gora styckvis forsiljning, ar alltid ritt vig att gi. Hur kan det nagonsin vara
fel att fler vill fd in affirer dt fovetaget?

Vi kallar konceptet for “Forsiljning via hog service”. For i ordet service
sa ligger nagot avgorande: den genuina viljan att vilja hjilpa andra.
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Att vilja hjilpa andra minniskor dr en grundliggande virdering hos en
individ. Fér om den virderingen inte finns si blir personen i bista fall,

mekanisk 1 sin servicenivd, men aldrig hjirtlig.

Skillnaden mellan service, utford mekaniskt eller hjartligt ar milsvid tor
hur kunden upplever det. Skillnaden 4r milsvid utifrin hur jag som kund

nu kanner for det aktuella foretaget.

Den mekaniska hjilpen ar just mekanisk for att jag som kund kinner att
personen som hjilper mig, egentligen inte bryr sig pd riktigt. Personen
bara ”g6r” med nigon form av paslagen social krets iging. ..

Nir jag far hjirtlig service sd ar den hjirtlig just precis darfor att per-
sonen som ger servicen, fair mig att kidnna som kund, att personen
verkligen bryr som mig, mitt eventuella problem och vad resultatet av
servicen ska ge mig som kund. Att fi hjirtlig service, dr virt hur
mycket som helst och det ir hir, utifran den si kallade kundresan, som

Viktigt for foretag att fa ratt personer "ombord

pa bussen” och fel personer "av fran bussen”

vi som bolag borjar skapa ambassadiorer, det mest virdefulla ett bolag
kan ha.

Om det ir sd, att vi som foretag siljer eller tillhandhiller nigot som ménga
andra ocksa erbjuder, vilket 1 drlighetens namn ir det absolut vanligaste
scenariot bland svenska foretag, sa blir plotsligt service en konkurrensfordel.
Eller i avsaknad av det, nigot som fir kunderna att limna foretaget. Och
vem har rid att ha kunder som limnar, for att de missnojda med hur de

behandlas. Eller helt enkelt inte 4r speciellt imponerade av var servicenivi. ..

SERVICE OCH HJALP SOM VARDERING

Om det nu ir som vi beskriver ovan, varfor har inte alla foretag en pigi-
ende plan for att ge sina kunder en upplevelse i toppklass frin servicesi-
dan?Varfor ar det inte ett amne som tas upp ett par ginger om dret atmins-
tone, ddr vi tittar pa vad vart nista steg ar for att 6ka servicenivin? Kort

sagt: Varfor ndjer vi oss med sa lite?
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Hire & Fire. Ett mycket bra satt
att snabbt bli varderingsstyrd

som organisation

AN
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Svaret ar inte s3 kul att hora, men for att inte linda in det hela, utan istillet
siga som det dr: Minga foretag kinner att de har en serviceorganisation
som “dndd inte dr tillrickligt intresserade av att ge forsta klassens service”’.

Det dr den grundliggande idén som forklarar varfor inte imnet fir hogre
prioritering in vad det fir. S4, vi har inte ritt person, i ratt stol. Och som
om det inte var illa nog: det dr ett dterkommande problem inom ménga

bolag.

Pudelns kirna kan darfor beskrivas som foljer. Vi har for manga i bolaget
som inte delar samma virdering: Att dlska att ge bra hjilp & service. S vad

gor vi it det di?
I just det hir fallet s 4r den faktiska 16sningen, en forlingning av problemet:
Virderingarna!

Ett bolag utan klara virderingar, tydligt beskrivna och kommunicerade,
kommer att anstilla manniskor med helt andra virderingar in vad bolaget
maste ha, for att ta sig till nista steg, eller for att ens 6verleva, pa en hart

konkurrensutsatt marknad.

Resultatet 1 avsaknad av virderingar blir foljande: Att vi fir in personer
som inte tycker att samma saker ir viktiga att respektera eller att gora.
Viktiga saker som till exempel: hog forsaljning. Eller superhog service.
Eller att komma i tid. Eller att kunderna ir extremt viktiga. For att namna

ndgra virderingar dir det kan skilja sig it, rejalt.

SKILLNADEN MELLAN RATT OCH FEL PERSON

FAKTA

e Olika personer kan ha vitt skilda varderingar

® Med vitt skilda varderingar, gors vitt skilda bedomningar av
samma situation

e Ett bolag utan vdrderingar blir som en person utan
vdrderingar: handelsestyrd

e Ett bolag med tydliga vdrderingar blir battre pa att agera dn
att reagera

NAR VARDERINGAR FAR VARDE

Ett bolag med sina virderingar, tydligt nedskrivna och kommunicerade till
medarbetarna, men som inte lever efter dem, tappar sina varderingar. Det
verkar som, inte helt forvinande, att virderingar fir virde, ndr de betyder
ndgot pad riktigt och inte blir nigot klatschigt tryckt pa bolagets kaftekop-
par eller ndgot klyschigt uppsatt i en ram pa viggen som ingen bryr sig

om.

Hire and fire — det 4r grundkonceptet for att virderingar ska fi virde. Det
betyder att vi bara anstiller nya medarbetare som kan skriva pa att bolagets
virderingar, gir 1 linje med deras egna. Det betyder inte att en ny medar-
betare ska behova tvinga sig sjalv att ha samma virderingar. Det betyder
bara att vi anstiller de som har samma virderingar pa riktigt, och tackar

nej till 6vriga. Sd att virderingarna borjar betyder ndgot pd riktigt.

Och det betyder att vi avskedar och tar bort medarbetare som bevisligen
bryter mot bolagets virderingar. For om det ir sd, att det inte finns nigon
konsekvens av att bryta mot bolagets virderingar, sa kommer det upplevda

virdet av virderingarna snart att bli noll och ingenting.

Det dr exakt det hir kallar vi for Hire & Fire. Ett mycket bra sitt att snabbt
bli virderingsstyrd som organisation, dven for en organisation som varit
iging linge och har manga medarbetare anstillda. Och som allt annat, si
borjar arbetet i toppen och rinner nedit. Vilka varderingar borde ert fortag
ha for att lyckas dnnu battre?

® 3-4 vdrderingar verkar vara bast att ha for ett foretag
e Vdrderingarna bor underordnas bolagets mal och vision

e \/arderingarna ska bevisligen ha fungerat och gett resultat
innan de gors till bolagets varderingar

e Formeln for Implementation dr en bra start ndr nya
varderingar ska fa faste internt
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SUCCESS STORIES

SUCCESS STORIES

\

Andreas Getzman, Franchisetagare/Kontorschef | FASTIGHETSBYRAN

FASTIGHETSBYRAN
Jag har jobbat med Adviser Partner i flera bolag innan jag kom till Fastig-
hetsbyran. Sa redan frin start visste jag att vi hade goda resultat att vinta.
Det jag sirskilt gillar med deras upplagg ir att de grundligt forklarar sivil
taktik, psykologi som teknik bakom forsiljning. Det finns inga quick-fix
utan det handlar om metodiskt och lingsiktigt arbete. Jag gillar ocksd att
de formedlar till deltagarna att det stindigt finns utrymme for forbatt-
ringar. Framforallt om man har koll pa sina siffror. En tydlig forbittring
redan ni, i bérjan pa programmet, ir att aktivitetsnivin okat markant.
Men jag ser fram emot det lingsiktiga malet, att bygga en stark forsilj-

ningskultur.

Andreas Getzman
Fastighetsbyran
Franchisetagare/Kontorschef
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ANTICIMEX

P4 Anticimex s arbetar vi for att hjilpa vira kunder att skapa en trygg och
hilsosam inomhusmiljo.Vi gor det genom att skapa héllbara 16sningar som
utgdr frin kundens risk och ambitionsnivd. Med hjilp av ny teknik sa
minimerar vi vira avtryck pd klimatet samtidigt som vi hjilper vira kun-
der att 6vervaka sin verksamhet 24/7.Vir core business ar att hjilpa vara
kunder att skapa en skadedjursfri miljé men vi erbjuder dven manga andra
tjanster som alla bidrar till att skapa trygga och halsosamma inomhusmil-
joer — alltifran brandskydd och husbesiktningar till matsikerhet och for-
sakringar. Vi hjilper sivil foretag och organisationer som privatpersoner.
Vir siljorganisation har mer in dubblat sin forsiljning de senaste iren
framst tack vare att vi lyckats digitalisera skadedjursmarknaden. Adviser
Partner har varit med oss under den hir resan och hjilpt oss att skapa
struktur i var siljprocess och anvindbara verktyg for vir siljorganisation i

det dagliga arbetet vilket starkt bidragit till vir utveckling.”

Philip Borjesson
ANTICIMEX
Forsiljningschef’



"Success seems to be connected with action.
Successful people keep moving.
They make mistakes but they never quit.”

Conrad Hilton, Founder of Hilton Hotels
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