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Sudden peaks of income
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Affluence ir ett tillstind som en person, grupp eller ett foretag kan befinna sig i under

kortare eller lingre perioder beroende pa om korrekt formel for tillstindet anvinds.

AFFLUENCE

FAKTA <AFFLUENCE

YVAD AR AFFLUENCE?
Affluence dr en kundtidning fran Adviser Partner.
Ansvarig utgivare: Jonas Olofsson.

>KONTAKT
JoNASs OLOFSSON
CEQ,

Adviser Partner

E-MAIL: jonas.olofsson@adviser-partner.se

WEBBADRESS: www.adviser-partner.se
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VAD HANDER DEN DAGEN KRISEN
KOMMER NASTA GANG?
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Det gar fort nu. Inte i alla branscher. Inte lika fort dverallt. Men fortare an vad vi

nagonsin sett tidigare. Vad ar det vi pratar om? Den utrotningshotade saljaren
saklart! Tank om det blir sa att en sdljare dr nagot vara barn hért talas om ndr de

vdxt upp, men aldrig stott pa i det verkliga livet...?

Kris maste vara ett de mest sonderanvinda orden for tillfillet. Att krisen dr
hir rider det ingen tvekan om men kom ihdg foljande: det kommer att
komma fler kriser, bide mindre hemska och virre dn den hir. For s3 ar
livets cykel, vad som skapas ska rivas ner och forstoras for att dteruppsta
och om och om igen... Nej det ir inte nigon frikyrklig text du nu liser
utan en krass observation av en av universums orubbliga grundprinciper.
S frigan ir, hur kan vi anvinda oss av den insikten till vér fordel?
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Att vara robust 4r forsta steget till att inte gd under nir nigot diligt hiander.
Ett robust foretag stir emot den forsta, andra och kanske tredje tryckva-
gen. Att vara robust innebir inte att man som foretag, varje ar “satt allt pa
rott” i sitt virtuella ekonomiska kasino, utan att man istillet har byggt upp
sitt beredskapslager, det som det aktuella bolaget behover for att verleva
nir mattan dras undan fStterna.

Det ir dyrt att bygga upp ett beredskapslager i ett land dir skatter, avgifter
och hog administration kostar pengar, tid och resurser. Men vad ir alter-
nativet? "Endast den forberedde Gverlever”sa de till oss under var militir-
janstgoring, ett rid som den svenska militiren inte verkar ha tagit sjilv
men som det ligger mycket sanning i naturligtvis. Att ha beredskap, redo
och innan krisen slar till, okar ett foretags dverlevnad med sd minga pro-
cent att det knappt gar att rakna pa!

Nir vi dr robusta, s kan vi borja tinka pa nivin ovanfor: hur ska vi forbe-
reda virt foretag, s nir nista kris slar till, s3 har vi redan en plan for hur vi
ska ta ytterligare marknadsandelar? Den hir sortens tinkande kraver mer

in vad kvartalsekonomin ger
utrymme {6r och det ir litt att
forsvara sig med att vi inte vet hur
nista kris kommer att se ut. Men
bada synpunkterna ir felaktiga.
Att planera strategiskt, det wvill
siga + 12 minader och kanske
5-10 ar framit, ar varje lednings
arbetsuppgift, oavsett hur bonus-
systemet ar utformat.

Och med den horisonten framfor
sig, s& ryms det fler 4n en kris.
Och nista kris, oavsett utseende,
kommer att kunna hanteras av
Kris-formeln den ocksi. Och den
formeln bor varje forsiljningschef
och ledning lira sig, redan idag!

Kor sd det ryker.

/\

Jonas Olofsson
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PS. Kom ihdg att du kan ladda ner
tidigare nummer av Affluence pa var
hemsida!
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Ovanstiende pastiende, om likaren, ir himtat frin b_oken.”Peak,Vctenika-

pen om att bli bittre pd nistan allt”, skriven av den svenska forskaren K. - a

Anders Ericsson. Boken ir en fantastisk sammanfattning av ett (nistan) iy
livsverk av forskning for att forstd exakt vad man ska gora fr att bli bittre A N
och bli skickligare, oavsett omrade eller inriktning. Kort sagt: hur blir en. . P
person mer kompetent, inom valt omrade? . :

Vad som framkommer ging pa ging ir att det gamla uttrycket use-it-or-
loose-it” inte kommit till av en slump utan snarare sunimerar. allt som
finns att veta om hur hjirnan och kroppen fungerar. Antingen si anvinder '

du dina formigor som du har, for att ens kunna behilla dem.. eller si
anvinder du inte dina formégor och sakta men sikert sa kommer de att. .
forsvinna... Hjirnan och kroppen tenderar bara att behalla det som ir

s

absolut nédvindigt i det dagliga livet och allt annat, év.erﬂédigt, gor sig
kroppen och hjirnan av med. P3 gott och ont.

Exemplet med likaren sitter fingret pd nigot som méinga av oss  vet” men
kanske inte kunnat bevisa. En relativt nyexaminerad likare, med sig 5—10
ars arbetserfarenhet, minns mer av vad han eller hon, lirde sig under sin
likarutbildning och har nu “lagom” erfarenhet, in vad en likare som
genomforde sin utbildning for 30-35 dr sedan minns. For 4dven om den
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lingre erfarenheten, pd pappret borde gora att likaren kan mer, sa har det
omvinda i praktiken hint. Likaren har (manga ginger men siklart inte i
alla fall 1 hela virlden) stannat inom sin bekvimlighetszon, gjort det som
likaren tyckt sig vara bra pa, vilket inneburit att likaren tappat minga av
sina formégor eller kunskaper pd omriden som likaren inte anvint sig av,

eller anvint sig av vildigt infrekvent.

Kort sagt, den kunskap som likaren inte anvints sig utav... ’use it”...har
forlorats over tiden...”loose it” vilket innebiar att den ildre likaren, fak-
tiskt ir simre 4n den yngre. Ar det som att svira i kyrkan att skriva det vi
just skrev? Ja, minga skulle uppleva det som direkt provocerande att lisa
en sidan sak, men kom ihdg, att kinna sig provocerade ir en kinsla och
kinslor direkt reflekterar hur ditt system for moral och etik ir uppsatt,

oftast baserat pa uppfostran och inlirning.

Att siga att nigon som arbetat linge, med samma sak, ir simre 1 sitt utfo-
rande, in vad en som arbetat kortare, strider mot vad minga oss fatt lira oss
sedan barnsben. Men forskningen ir entydig hir: om inte kunskap

anvinds, s3 forsvinner den!
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DET BLIR VARRE

For vad som dr 4n virre dr foljande: att géra samma sak, om och om igen,

inom den ram dir personen endast gor vad denne redan kan, gor inte
personen noédvindigtvis bittre pa nigot sitt! Att géra samma sak, om och
om igen, gor endast att personen bibehiller sin kunskap.

Undantaget ir siklart de forsta tva-tre dren di utvecklingskurvan pekar
brant uppit. Men efter den relativt korta perioden under ett arbetsliv, planar
det ut. Och det rejalt. For att fortsitta gbra det en person redan kan, bibehal-
ler endast kunskap och beteende. Men det forbittrar inte nagot av det.

Ett exempel pa detta 4r en person som ska ldra sig spela tennis 1 vuxen
ilder. Efter en trevande start si tar personen in en egen trinare som
under sex minader, varje vecka, trinar personen och noggrant hjilper
denne att utveckla sin teknik. Personen blir nu bittre under 6verseende
frin trinaren. Och personen blir bittre darfor att personen, tack vare
tranaren, nu tvingas utanfor sin bekvimlighetszon och gor nya saker, pd
nytt sitt, som personen inte gjort tidigare. Forbittring sker och alla ropar
halleluja!



ATT BLI BATTRE AR DEN BASTA MEDICINEN MOT ATT BLI SAMRE

Men nu hinder tyvirr det som ofta hinder. Personen drar slutsatsen att
han nu, pi egen hand, genom att spela sjilv, kan fortsitta sin utveckling.
Och det som nu sker, ir att personen, om och om igen gor samma sak pa
banan. I ett dr, i tva dr, i tio ar. Begrunda detta en gang till. G6r samma
sak, om och om igen, &ver en ling period! Och att géra samma sak som
tidigare, utan att fi sin spelteknik utvirderad eller utmanad, gor inte en
person bittre, bara jimnare. Fér om man gor det man redan kan, oavsett
hur méinga ginger det gors, pa vilket sitt utmanar det systemet till att
forbittras?

Skillnaden mellan hog och lig prestation, jimnas ut dver tid genom att
repetera samma beteende om och om igen. Men forbittringen ir margi-
nell i bista fall. Och tyvirr 4r det inte ovanligt, att Gver tid bli en simre
spelare! Om den tiden ir tre, fem eller tio dr 4r siklart olika for olika per-
soner. Men det ir inte ett okidnt fenomen pa nigot sitt. Tvirtom om ir det
hogst vanligt.Varfor di? For att personen nu har glomt bort, en del av det
som trinaren en ging i tiden, lirde personen, saker som personen inte
anvint regelbundet. Och vad hinder med sidant som inte anvinds...? Det
har nu férsvunnit.

En sdljare som hamnar i sin
bekvamlighetszon kommer att

gora de saker denne dr bekvdam

med, om och om igen.

USE-IT-OR-LOOSE-IT | EN SALJORGANISATION

Om vi istillet tar ett steg tillbaka, och studerar resultatet av Ericssons
forskning, dir ovanstaende ir en av hans slutsatser och accepterar att det
ibland inte 4r som vi vill att det ska vara utan att sant dr sant darfor att det
pa ett korrekt sitt beskriver verkligheten, sa kan vi se hur vi kan anvinda
den hir kunskapen nir vi applicerar den pi vir egen siljorganisation, for
visst finns det likheter i beteende hir? Eller 4r det s, att alla siljare som
arbetar linge, blir bittre for varje ir? Eller att de som jobbat lingst, auto-
matiskt 4r de som 4r bist? Det ir langt ifrn alltid vér erfarenhet nir vi

arbetar med siljorganisationer.

En siljare som arbetat linge, med samma sak, kommer att tappa formigor
han eller hon inte anvinder sig av under en lingre period, precis som
likaren eller tennisspelaren. Det 4r ingen skillnad vem eller vad vi tittar pa
eftersom kunskap och formagor foljer samma monster, oavsett omride.

En siljare som hamnar i sin bekvimlighetszon (och irligt talat, vem gor
inte det utan ett program som motverkar det beteendet), kommer att gora

>
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de saker denne ir bekvim med, om och om igen. Och i avsaknad av ett
program for utveckling och forbittring, si kommer “de obekvima
sakerna”, géras mindre och mindre ofta...vilket leder till att kunskapen
och férmdgan att gora “de obekvima sakerna”...minskar och minskar

och minskar och...till slut inte lingre finns kvar...

I ekvationen bor ocksa liggas till att en person, tenderar att géra mindre
och mindre “nytt” och mer och mer “samma sak”, ju idldre vi blir. Det
giller inte alla, men helt klart de flesta manniskor. Vi kan alla se hur vara
forildrar som blir dldre och ildre och dndrar sina beteenden 6ver tid och
blir mer “tSrsiktiga”, vilket 1 praktiken innebir att firre olika saker gors...
varfor den totala kompetensen och kunskapen minskar och minskar. Och
att forstd att detta dr ett vanligt monster, ar forsta steget till att indra det.

For att siga som det dr: minga siljare blir simre 6ver tid! Och det ir ett
rejilt problem som ingen pratar om!

KOMPETENS AR VAR VALUTA

Den egentliga valutan 1 ett samhille ir kompetens. Kompetens bygger pa
kunskap, och kunskap definierar vi som “att kunna gora och {3 6nskade
resultat.”” En person med kunskap, kan nd nivin ovanfdr, kompetens, om
denne anvinder kunskapen pa ritt sitt. Att ha kunskap, dvs att kunna géra
med 6nskat resultat, ir lingt ifrdn en garanti att personen verkligen anvin-
der sig av kunskapen. Med samma kunskap kan en person bide vara kom-
petent och inkompetent. Snurrigt? Hing med!

Kompetens definierar vi som “att gora det man gér medan man gor det”
dvs. en person som ir “hir-och-nu”, i nirvarande tid och med total upp-
mirksamhet pd det personen gor, ir en kompetent person. Personen

ATT BLI BATTRE AR DEN BAS

FAKTA

* Minnet behaller det minnet anvdnder sig utav
e Over tid tenderar vi att begransa var trygghets-zon
e Genom att gora farre saker, blir var totala kunskap, mindre

e Minnet och formagan kan alltid forbattras, oavsett nuldge
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demonstrerar kompetens genom att anvinda sin kunskap till att fi 6nskade
resultat. Om och om igen. En kompetent siljare siljer mycket.

Kompetens ir siledes att anvinda sig av sin kunskap fullt ut! Inte en del av
den, inte medan personen gor eller tinker pd nigot annat. Utan fullt ut,
hir och nu, i nirvarande tid! For visst hinder det ndgot nistan magiskt, nar
tiden stannar upp, och man ir i den berémda zonen, och bara gora ritt,
utan att tanka eller fundera?

S4, forst kommer kunskapen, och sedan genom gedigen och frekvent tri-
ning, kan ytterligare kompetens tillforas for att gora personen innu bittre,
och inte bara bittre vid nigot enstaka tillfille, utan varje ging personen utfor
just det momentet. En kompetent person, dverlever bittre i ett samhille och
en kompetent person har storre mojligheter, att na sina mal. Kompetens blir
dirfor den valuta som vi soker och betalar bra for nir vi hittar den!

Utan att forta den inverkan som slump, tillfalligheter, tur och ritt kontak-
ter” kan ha, s3 ar kompetens ndgot som mer in nigot annat, kinnetecknar
de som lyckas med vad personerna foretar sig. Riktig kompetens ar under-
skattat av sambhillet och forminskas ofta som faktor av inkompetenta
minniskor. Kompetens ir den egentliga valutan som personer bedoms och
ersitts for, aven om det finns minniskor som tar sig fram pd att snick-
snacka, ljuga, kinna ritt personer, siga “’ritt” saker eller andra varianter av
sol-och-virande inom niringslivet.

Ett sant sitt att se det hela pd ir foljande: kompetens dr den samlande
genuina faktorn som kinnetecknar en hogpresterare! Oavsett yrke.

Att bli bittre ir dirfor din bista forsakring mot att inte bli samre!

® | ansera och befdst idéen om att det ar viktigt att bli lite
bdttre hela tiden

e | at den idéen sprida sig inom alla avdelningar pa ditt
foretag

e Forsta att en konkurrensutsatt bransch behoéver mer, inte
mindre, kompetensutveckling

® Beldna, betala, coacha och sok alltid efter hog kompetens,
dvs férmagan att skapa ratt resultat om och om igen



HUR RATT UTBILDNING OKAR DINA SALJARES KOMPETENS

Att kontinuerligt utbilda sig

dr nédvandigt for att kunna
prestera hogre och bdttre

HUR RATT UTBILDNING OKAR DINA
SALJARES KOMPETENS
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Att kontinuerligt utbilda sig fér att kunna prestera hdgre och bdttre dr langt ifran en idé som alla har.
Ytterligare utbildning, fran det att ndgon bdrjat arbeta, ses som "vidareutbildning”, nagot som ar bra att
haisitt CV for att kunna charma nagon ny arbetsgivare. Men utbildning fér att éka sin kompetens och
for att sedan direkt kunna omsdtta det i hogre och mer [6nsam forsdljning, det dr nagot helt annat!
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UTBILDNINGENS TRE DELAR

Att oka sin kompetens, sin formaga att skapa hogre, onskade resultat,
blir dirfor nigot att striva efter, frin forsta till sista dagen 1 livet. Och
det ir dir utbildning kommer in. Utbildning som ger hogre kompe-
tens, kriaver mer 4n bara “utbildning”. Eftersom vi alla har gitt i skolan
sd blandar vi ofta ithop “utbildning” med “skolan”, och di kan det bli
heltokigt.

Utbildning och skola, dr tvd helt visensskilda saker som inte lingre bety-
der samma sak, vilket naturligtvis 4r att likna vid en grekisk tragedi men
inte mindre sant for det. For vad skolan blivit, ir snudd pa motsatsen till
vad utbildning ir. Skolans roll (enligt myndigheten) ir att gora dig till en
lydig medborgare som tycker ritt saker”. Kunskap (som vi definierar
den) att anvinda sig utav, ar hogst sekundirt om ens det. Kunskap ir
formdigan att kunna gora med ritt resultat! Inte komma ihag saker som

jag inte har en aning om hur jag sedan ska anvinda mig utav.

Riktig utbildning tar inte hinsyn till sidant (som att gora dig lydig och
siga ritt saker) utan gor dig istillet till en positivt, kritiskt tinkande individ
med egen formaga att dra slutsatser med logik som forsta verktyg och

sanningen som det enda orubbliga. Inte riktigt samma sak...
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Utbildning som ger hogre kompetens, kriver minst tre avgorande delar
som binds ihop av en viktig princip. Och denna princip ir for de flesta
helt okind, men hill ut, vi kommer till det inom kort. ..

Den forsta delen ir det teoretiska innehillet. Eftersom en teori ir en
beskrivning av verkligheten som fungerar och ger resultat, till skillnad frin
en hypotes som 4r en nigot att testa och utvirdera for att se om det fungerar
eller ej,behdver en teori, for att vara en teori, vara helt sann. Nir en teoretisk
modell, anvinds, behover den fungera och ge resultat. Om och om igen. En
teori kan forbittras, dvs man kan uppticka nagot som fungerar in bittre och
med hogre precision, men for att ens vara en teori si ska det ge resultat!

Det finns teorier om allt mojligt naturligtvis, men om vi anvinder resone-
manget inom forsiljningen, s behover teorin om forsiljning, fungera.
Teorin om forsiljning ska dirfor ge hog och hogre forsiljning, 4n tidigare,
for att kvalificera som en del i en utbildning. Och Adviser Partner, behirs-
kar till fullo, teorin om forsiljning.

Nista del i en utbildning 4r triningsmomentet. Att lyssna sig till kunskap,
fungerar inte! Det ir inte si att det fungerar diligt, det fungerar inte alls
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om syftet med utbildningen ir att f3 ny kunskap! Och kom ihig att kun-
skap, 4r hir, formagan att gora med Onskat resultat. For att kunskap ska
fastna och fungera, behdver den trinas och anvindas. I praktiken betyder
det workshops dir ny teori sitts in i ett sammanhang, reflekteras Gver,
anvinds i sdljspel, utvecklas till nista steg s att teorin blir “min”, utsitts for
kritiskt tinkande... ”vad betyder teorin i virt aktuella foretag och i prak-

tiken, hur kan vi anvinda oss av den”’?

Den typen av mentalt utmanande och utmat-
tande aktivitet, krivs for att kunskap ens ska ha en
chans att fastna! Och just hir ger minga upp! For
det ir jobbigt och obekvimt minga ginger att
ldra sig ny, riktig kunskap! Men sig nigot som 4r
virt att ha men som inte kriver nigon anstring-

ino?
nings?

Att trina 4r jobbigt och ir det inte jobbigt s 4r
det hogst troligen inte trining! Faktum ir din
hjirna och dina muskler eller dina lungor funge-
rar exakt likadant: ju mer anstringande, desto

battre triningseffekt. Att siljtrina, utan att bli

® & @ EmEEs

DINA S KOMPETE

Att 6ka sin kompetens, sin
formaga att skapa hagre,
onskade resultat, blir darfér
nagot att strava efter, fran
forsta till sista dagen i livet.
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mentalt och fysiskt utmanad och utmattad, 4r att géra det man redan kan.
Och om du gor det du redan kan, hur mycket bittre blir du di?

Svaret ir sjalvklart men 13t oss vara 6vertydliga hir: Du blir inte bittre pd
nigot sitt! Du forspiller didremot din tid. Och den fir du aldrig tillbaka.
All trining maste darfor utmana “systemet” pd nigot sitt for att ge for-

battrade resultat!

Och till sist den tredje delen i all fungerande utbild-
ning: verifiering eller test. Om du inte har ett test
framfor dig, si kommer du inte “studera”lika bra. Ett
test eller verifiering av kunskap ar den tredje nyckeln
till mer kunskap och i forlingningen, hdgre kompe-
tens. Men forstd att verifiering av kunskap, inom
forsiljning, ytterst handlar om att sitta upp siljmal,

och sedan nd dem.

jare med mer kunskap, kommer att silja mer
over tid. Och det dr den yttersta verifieringen som
finns. Fastna inte i en akademisk synpunkt pa veri-
—

fiering och test. Aven om béde skriftliga
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Overvakad traning
ger hogre resultat
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HUR RATT UTBILDNING OKAR DINA SALJARES KOMPETENS

och praktiska test av saljutbildningar, kan ha
sitt berittigande, sd far det aldrig trumfa eller
vara viktigare 4n vad hég och dnnu hogre
forsiljning ar. For det ir ju vad allt handlar
om till synes sist. Som sagt...en kompetent
siljare siljer mycket, oftast 4r det inte svarare

an sa.

Vad vi har nu ir det tre fundamenten inom
effektiv och vil fungerande utbildning: ritt
teori, hird trining och verifiering av resultat.
Nu behover vi forstd en viktig princip for att
fi det hela att fungera optimalt.

OVERVAKAD TRANING GER HOGRE RESULTAT

Om vi limnar teorin och verifieringen ét sidan f6r en stund, och tittar pd
den faktiska triningen, sa visar K. Anders Ericsson i sin bok ”Peak, Veten-
skapen om att bli bittre pd nistan allt”, som baseras pa hans mangiriga
forskning, att Gvervakad trining ger Gverligset bist effekt. Overvakad tri-
ning betyder att merparten av triningen, sker med en coach eller trinare,
vid sin sida, som ger input och feedback till personen, s3 att ritt beteende
forstirks och sikerstiller att inte fel beteende, av misstag trinas in, om och
om igen.

For om du som siljare, trinar t.ex. invindningshantering, nigot som alltfor
f3 saljare nigonsin tar pd allvar och lir sig genom hird trining, men du, nir
du trinar, gor fel dvs du hanterar inte invindningarna pd det sitt som
fungerar bist utan anvinder dig av nigon variant som inte ir speciellt
effektiv, sd trinar du nu in ett felaktigt beteende. Och trinar du in det

HUR RATT UTBILDNING OKAR...

FAKTA

e For att kunna utbilda effektivt, maste "utbildning”
definieras korrekt forst

e Utbildning ar nagot manga kan ha "dalig erfarenhet ifran”,
framst fran sin uppvaxt

e Att coacha och ge feedback under traning och match, ger
betydligt bdttre resultat

e | princip alla, kan bli battre och bra pa det de féretar sig,
med rdtt trdning

RATT TEORI

HARD TRANING

VERIFIERING
AV RESULTAT

HOGRE
KOMPETENS

beteendet, om och om igen, si kommer du
som siljare att bli bittre pa...att gora fel!

Overvakad trining forhindrar sidant, och
genom att Overvaka siljarens trining av
invindningar, kan trinaren, ge direkt feed-
back nir siljaren gor ritt eller fel. Genom att
ge direkt feedback, kommer tiden liggas pa
att gora ritt saker, ratt. Och inte fel saker, ritt!
Skillnaden 1 faktiskt resultat och utfall av
sddan traning dr naturligtvis enorm. Det ir
skillnaden pa 100-tals procent i forsiljning!

Faktum ir att 6vervakad trining ir skillna-

den mellan medioker och toppklass, om vi
ser till hur en siljare presterar.Vi repeterar det pastdende for att det dr sd
viktigt, och sa sant, att det kan behdvas upprepas for att fullt ut sjunka in.
En medioker siljare, kan genom 6vervakad trining, gi frdn att vara medi-
oker i sin forsiljning, till att bli en toppsiljare. En bra siljare ir inte nigot
exklusivt for de som fods till det.

En bra siljare kan nistan alla bli och en toppsiljare dr inom rickhill for
merparten av de siljare som tranar regelbundet! Och en siljare som trinar
med full insikt att det ir kompetens som ska oka, lir sig siklart mer!
Mycket mer!

Problemet ir att allt for fa siljorganisationer har forstitt vikten av trining.

Allt handlar om att vilja bli bittre, hela tiden och {or varje ar som gir. For
vad hinder om dina siljare inte kontinuerligt blir bittre?

HUR RATT UTBILDNING OKAR...

VERKTYG

e Forklara vad utbildning dr, hur det genomfars och vilket
resultat det ska ge, till hela sdljorganisationen

® Skapa enkla spel och utmaningar, bade individuellt och i
grupp, for att éka intresset for utbildning

* Trana regelbundet och inte vid enstaka tillfallen, precis
som ndr du tranar pa gymmet eller [6ptranar

e Utveckla traningen till att bade var generisk men ocksa
over tid, individuellt anpassad till varje saljare for basta
resultat
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SUCCESS

SUCCESS STORIES

STORIES

OFFICE MANAGEMENT VISUAL COMMUNICATION AB
Office Management Visual Communication AB ir ett foretag specialiserat pd
videokonferenstjanster och motesteknik.Vi har sedan starten 2003 alltid haft
som malsittning att vara det sjilvklara valet av leverantdr pa den nordiska
marknaden. Det som sirskiljer oss 4r att vi har manga medarbetare inom bade
sdlj och support som varit med linge. Det gor att vi har erfarenheten och
kompetensen att som en av f3 aktorer, drifta en global videotinst i egen regi.
Vira kunder vill jobba med leverantorer som driver marknaden framat, hittar
nya idéer och integrationer som leder till affirsnytta. Det dr en av anledning-
arna till att vi 4r marknadsledande inom viar bransch.Vir strivan efter att alltid
utvecklas och samtidigt behalla vir marknadsledande position stiller hoga krav
pa siljorganisationen vilket har gjort att vi valt att inleda ett samarbete med
Adviser Partner. Samarbetet har varit lingt 6ver forvintan och vi har pa rela-
tivt kort tid sett bide en 6kad forsaljning samt ett nojdare kundindex. I stort
sett hela organisationen och dven var mest erfarna personal har lyckats for-
dndra sina beteenden till det bittre och samtidigt bli mer inspirerade i sin

yrkesroll. Detta har vi Adviser Partner att tacka for!

Conny Vesterlund
Office Management Visual Communication AB
Sales Director och en av grundarna
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BOO ENERGI

Nu i maj fyller Boo Energi 100 ar och genom alla ar har en genuint bra
och nira service fatt oss att vixa i volym, antal kunder och i kundomdéme.
Inom vira omriden elnit, forsiljning och entreprenad ir kunskapen och
trovirdigheten stor. Utbudet av tjanster vi tagit fram, inom framfor allt
elhandel, 4r stort och vi har bra koncept {or i princip alla kundprofiler.
Nu vill vi fi spinn off pa allt kundpositivt vi tagit fram vilket gjorde att vi
paborjat samarbetet med Adviser Partner. Genom samarbetet har vi fitt
ratt vigledning si att vi genom grupparbeten fortydligat vara erbjudanden,
fitt bittre kontroll pa vara kundkategorier samt fitt en battre struktur i
vara kundkontakter. Resultatet 4r en mer precis analys av vara kunder i
motet vilket leder till att vi kan presentera den 16sning som passar just
deras behov bist.

Fredrik Heleander
Boo Energi
VD



"Compare yourself to who you were yesterday,
not to who someone else is today.”

Jordan B. Peterson - psykolog och forfattare
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