<AFFLUENCE

ADVISER PARTNER | Fdr féretag att 6ka sin férsdljning | AFFLUENEE(/WS

Har du grunderna pad plats?
SA NAR DU NYA RESULTAT

Visualisera din ide
UPPREPAD FRAMGANG AR PLANERAD

TEMA: Mdlinriktad férsdljning
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Affluence

[1efluans]:
Sudden peaks of income
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Affluence ir ett tillstind som en person, grupp eller ett foretag kan befinna sig i under

kortare eller lingre perioder beroende pa om korrekt formel for tillstindet anvinds.

AFFLUENCE

FAKTA <AFFLUENCE

YVAD AR AFFLUENCE?
Affluence dr en kundtidning fran Adviser Partner.
Ansvarig utgivare: Jonas Olofsson.

> KONTAKT

JONAS OLOFSSON
CEOQ,
Adviser Partner

TELEFON: +46 (0)8-555 675 00
BESOKSADRESS: Cylindervdagen 15

141 52 Nacka Strand
E-MAIL: jonas.olofsson@adviser-partner.se

WEBBADRESS: www.adviser-partner.se
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LEDAREN

VARLDENS ENSAMMASTE JOBB
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Jobbet som fdrsaljningschef dr antagligen ett av varldens roligaste jobb men dr samtidigt, trots alla
madnniskor runt omkring en forsdljningschef, ett av de ensammaste jobb man kan ha. Du dr med i

gruppen av saljare, men anda inte. Du tillhér ledningen, men kan manga ganger inte rdakna med att fa

speciellt mycket forstaelse ddrifran i det fall forsaljningen inte ar pa den niva som budgeten kraver.
Sa, vad krdvs for att lyckas som forsdljningschef?

JAG TRAFFAR DAGLIGEN FORSALJNINGSCHEFER PA FORETAG
RUNT OM I SVERIGE. Killar och tjejer som 1 minga fall utan problem
kan beskrivas som nigra av de skickligaste Sverige har att erbjuda inom
yrket forsiljning. Personer som manga ginger silt 2-3-4-500 % mer in
andra siljare 1 en grupp och dirfor blivit nista palaggskalv nir bolaget ska

expandera. Kan de hir per-

sonerna sdlja?  Utan att
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tveka skulle jag siga “abso-
lut”. Kan de hir personerna
Sforsiljning? Mer tveksamt.
Och det dr hir alla problem
borjar.

some Ko lodis (/7 /52,7;

/é@ S Limod Att kunna silja innebir
att kunna ta andra minnis-
kor, se vad de skulle kunna
vinna pa en produkt eller tjanst som jag erbjuder och fi den andra perso-
nen att fatta ett for mig som siljare positivt beslut gillande kopet.
S4, minga kommer vildigt l3ngt pa att ha talang for det jag beskriver
ovan. Magkinslan ir en underskattad foreteelse som kan leda dig lingt
hir i livet och jag har full respekt for de personer som anvinder sig av den
for att f3 resultat. Helt klart sd fungerar magkinslan si linge du vigar lita

pa den.

Problemet kommer nir du ska
Sverfora din talang till nigon som
inte har samma talang 1 lika stor
utstrickning som du har. Att
Overfora talang ir si gott som
omdjligt sd linge talangen inte
kan omsittas till kunskap. Att
omsitta talang till kunskap ar sa-
klart en rejil utmaning om du
inte har kunskapen om varfor ni-
got fungerar. Du anvinder dig av
“det” sjilv, du ser att ”det” fung-

»

erar men inte vet inte varfor “det

fungerar. Att nu trina en ny indi-
vid i samma moment blir i bista
fall ett forsok att f3 den personen
att harma dig. Kan fungera om ni
ar lika. Annars blir resultaten i bista fall mediokra och lyser helt med sin
frinvaro i virsta fall. Det kanske 4r dirfor utbildning av forsiljningsche-
fen i forstdelse av forsiljning kan vara nigot av det ldnsammaste ett fore-
tag kan gora?

Kor sa det ryker!

/\

Jonas Olofsson

www.adviser-partner.se | ADVISER PARTNER | 3



AFFLUENCE, 4% 5

ATT LEDA EN ORGANISATION MOT
STANDIGT OKANDE FORSALJNING
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Ndr nya budgetar sdtts och hdgre mal ska nas krdvs att sdljorganisationen ska na nya resultat, i manga

fall hégre resultat dn vad som nagonsin gjorts tidigare. Att som ansvarig for férsdljningen kunna fa sin

personal att standigt géra mer och pa ett lonsammare satt dar manga ganger en utmaning stor nog for

den skickligaste inom sitt gebit. Den stora fragan ar - har du grunderna f6r en organisation pa plats?
TEXT: Jonas Olofsson

VARFOR BORJA FRAN BORJAN?

Att jobba med grunden inom olika omriden kan verka som en niva som
ligger under vad en erfaren yrkesman 1 sitt omride bor halla pd med,
inte lika spinnande eller fantasieggande som att fa de yttersta teknikerna
inom sitt omrade avslojat for sig. Att lira sig de firdigheter som ar si
avancerade att nistan ingen annan i samma profession kan utfora dem,
ir siklart nigot som den framitstrivande individen alltid séker. Men, om
jag inte har grunderna pi plats, hur stabilt blir di mitt bygge, nir jag
ligger till nya firdigheter?

En observation som vi gjort flertalet ginger ir att de absoluta grund-
erna for att bygga en hogpresterande, eller kanske 4ven en normalpreste-
rande, siljorganisation helt saknas. Nir grunderna inte finns pa plats fir
man en mingd individer som kanske gor ndgot pi dagarna i bista fall,
men sillan de saker som leder till 6kad forsiljning. Varfor ir det si?
Dirfor att om det vore sd enkelt att alla personer i saljgrupp pa egen hand,
kunde generera en hog forsiljning, si skulle vi inte behova en siljledning
dverhuvudtaget. Det skulle dock kriva helt sjilvdeterminerade personer
som arbetar till 100 % efter sunt fornuft, med foretagets bista for 6gonen,

dygnet runt. Kinner ni till minga sidana siljare?
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GRUNDER FOR HOGA RESULTAT

Vad ir en grund? En grund ir en av de byggstenar som ska vara pi plats,
oavsett bolagets verksamhetsinriktning, oavsett antalet siljare och oavsett
konjunkturen som ni verkar i for tillfillet. En grund ir sjilva fundamentet
i hela bygget som gor att till exempel er forsiljningsteknik &verhuvud-
taget fungerar nir era siljare anvinder sig av det ni lirt dem. En grund
sakerstiller att ni inte behover siga samma sak, om och om igen.
En grund definierar hela siljavdelningen och den kultur som ska rida dir.
En grund ir nyckeln till ldngsiktig overlevnad for bolaget. Stora ord,
jag vet. Sa stora att det kan upplevas som lite overkligt innan man med
egna dgon sett vad grunden gor for bolaget.

Vi pastdr oss inte kinna till alla grunder som krivs i den bista av
alla virldar for att nigonting ska fungera optimalt, men vi kinner till de
grunder som gor att det fungerar. Allt kan forbittras och det handlar inte
om att ha ritt eller fel, snarare mer rdtt eller mer fel. En person som
hivdar att han har ritt och andra har fel, har ofta sin egen agenda att
forsvara snarare an att fd saker sd ritt som majligt.

Anvind dirfor det vi kommer att presentera nedan som ndgot dir du
kan stilla dig frigan: Om jag implementerade detta, skulle vi bli mer ritt



ATT LEDA EN ORGANISATION

Bygg ratt fran grunden
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in tidigare? Om du tror att svaret 4r “ja”, se till att fi det pd plats sd snabbt
som ir fysiskt mojligt. Det finns ingen ursikt att inte forsoka gora sa bra
du kan, nu! Si vilka grunder kan vi rekommendera?

ATT ALLA VET EXAKT VAD DE SKA HAR FOR TJANST,
VAD DE SKA GORA, UPPNA OCH VAD VI MATER

Nigot som kan verka s3 sjdlvklart att man latt tar det for givet, 4r att alla
till fullo forstar vilken tjinst de har, vilka arbetsmoment som ska utforas,
vad jobbet de facto gir ut pi och till sist, om det finns mitpunkter som
man mits pd. Jag kan forstd att ovanstdende inte kinns som uppgifter for
en rutinerad forsiljningschef, men testa girna dina siljare om du vill ha
ett arligt svar pa frigan. Be dem, var och en, i enrum att:

1. Exakt ordagrant skriva ner vilken tjinst de har idag, dvs. vad de har
for titel.

2. Skriva ner samtliga arbetsmoment som de gor pa dagarna for att
kunna skota sitt jobb klanderfritt.

3. Att dterge vad jobbet de har gir ut pd, dvs. vad tillfor de bolaget som
skulle saknas om de inte var diar? Med andra ord, vad ar deras

“produkt” som de “byter” mot sin 16n den 25:e varje manad?
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4. Be dem skriva ner sin huvudstatistik (dvs. det som ytterst beskriver

vad de ska uppni enligt punkt 3) samt den understatistik som de sjilva
anser att de borde miitas pa.

Om du nu skulle uppticka efter en sidan hir 6vning att din personal:
Inte kan svara tillfredstillande pa dessa frigor 6verhuvudtaget

Har helt olika idéer jamfort med dig
Har helt olika idéer jamfort med varandra

e

Inte ens forstar varfor de ska bemdda sig att svara pa detta ...
... sd har du for tillfillet en siljorganisation pa pappret, men inte i rea-
liteten. Din personal kommer att gora olika saker utifrin vad de sjdlva
tycker att de borde gbra men inte det som de borde gora. Skilet ir att
ingen har klartgjort deras yrkesroll for dem och vad de forvintas att gora
pa dagarna.

Visst fir man den personal som man sjilv fortjanar...?

Kan du se framfor dig, sig tio personer i en siljgrupp, som alla har
olika idéer kring ovanstiende? Kan du forstd hur detta allvarligt sinker
gruppens mojligheter att nd sina uppsatta mal? Kan du utifrin detta dven
inse att detta dr en grund, det vill siga. ndgot som bor vara pa plats oavsett



1

bolagets verksamhetsinriktning, oavsett antalet siljare och oavsett
konjunkturen som ni verkar i for tillfallet?

S4, vart forsta rdd till en forsiljningschef som fir kimpa med att 3 sin
personal att gora ritt saker 4r just det, att undersoka om siljarna verkligen
vet vad de ska gora pd dagarna, och om si inte ar fallet — klargor det
tillsammans med dem. Vinsten med att gora detta dr man fir en grupp
som springer it samma hall och som samtidigt forstir varfor de springer at
det hallet.

SKILLNADEN MELLAN ATT VETA OCH ATT TRO

Att veta eller att tro — skillnaden diremellan ir minga ginger avgrunds-
djup. Hur ménga ginger har man inte trott att det var pa ett sitt men si
visade det sig vara pa ett helt annat sitt? Jag har dtminstone kommit fram
till slutsatsen att jag inte ska tro pa allt jag tror, det ir ritt ofta jag har fel.

Helt fel.

Diremot 4r att veta nigot helt annat. Nir man vet, di vet man. S3, hur
gor man fOr att veta saker och ting istillet for att bara tro pa saker och
ting? Svaret ir formagan till observation. For minga ar sedan, nir jag gick
i Electrolux siljchefskola pa Lilla Essingen sa tjatade de in foljande mening
i vdra 6ron, nigot jag inte forstod fullt ut just dd men som bara har blivit

ATT LEDA EN ORGANISATION

Sluta tro - undersok istallet

mer och mer sant ju lingre tiden gitt - ”Sitt inte och lyssna, gi ut och
titta”.Vad denna mening gick ut pi var foljande: For att du ska kunna
fatta ritt beslut behover du forst sett vad som pagar, det ricker inte med
att bara forlita dig pa vad andra sagt om sakernas tillstdnd.

Formdgan att se gor en enorm skillnad nir du ska forstd vad som
borde goras. Om du inte riktigt ser, dvs. du vet inte fullt ut vad som pagir,
hur blir di kvaliteten pd dina beslut? Dirfor bor man hela tiden forst
titta efter ordentligt innan man fattar ett beslut. Frigan ir alltsd inte om
det ir klokt att se fore ett beslut eller inte, utan snarare ska man friga sig:
Hur kan jag bli observantare?

STATISTIK - FOR ATT GKA DIN OBSERVATIONSFORMAGA

Att arbeta med statistik, gor att du istillet for att tro vad som pagar runt
omkring dig, faktiskt vet vad som pigir. Allt statistik gor for dig ar att det
okar din formdga att se den verkliga situationen som pagar istillet for att
f3 andra minniskors dsikter 1 dmnet.

Vart rid: Undvik dsikter 1 mesta méjliga man.

Vi anser att ingen siljavdelning kan fungera fullt ut vid avsaknad av
statistik. Siljyrket som av minga siljare beskrivs som “Frihet under
ansvar” ir i realiteten nigot helt annat. Faktum ir att frihet under ansvar

__)
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Med grunden pa plats bli dttare att fatta ratt beslut
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ir en ren och skir feltolkning som eskalerat under drens lopp.
Den ursprungliga meningen 16d egentligen ’Frihet efter ansvar”, vilket
ir nagot helt annat. Efter du tagit ditt ansvar, vilket i de absoluta flesta fall
innebir att silja budget eller mer, si har du din frihet. Inte fore. Och vilka
andra yrken visar s tydligt, som siljyrket, hur du lyckats eller misslyckats?
Siljyrket 4r ett hart reglerat yrke dir press och mitbarhet gor att folk
slutar, knappast for att det dr “tor fritt”.

ATT FORSTA STATISTIK: HUVUDSTATISTIK, UNDERSTATISTIK
OCH NYCKELSTATISTIK
For att fi fungerande statistik bor du dela upp dem 1 huvudstatistik,
understatistik och nyckelstatistik. Huvudstatistiken bor mita mot det
som personen, siljaren 1 det hir fallet dven om alla tjanster i ett
foretag kan mitas och idealiskt sett bor mitas, har som uppgift att uppna.
Si fOr en siljare bor huvudstatistiken vara “Forsiljning per méinad”
eller liknande.

Till detta viljer du ut den understatistik som du historiskt sett leder
till att huvudstatistiken nds, alternativt, du har inte sett det historiskt men

ATT LEDA EN ORGANISATION

FAKTA

e Fa personer har en idé om vad deras jobb gar ut
pa egentligen

® Avsaknad av tydlighet om vad ett yrke gar ut pa ger
en mdngd individer som gér - men inte nodvdndigtvis
ratt saker

® Behdver du som ledare ofta ge tydliga order och
direktiv - da vet du att ovanstaende punkter dr giltiga

e Att veta dr alltid 6verlagset i férhallande till att tro

e Du lever och verkar i forhallande till vad du vet
- kunskap ar darfor formagan att veta och att gdra

ATT LEDA EN ORGANISATION

har goda skil att tro detta. Exempel pid understatistik dr antal ringda
samtal, antal bokade besok, antal kundbesok etc.

Till sist viljer du ut den nyckelstatistik som pavisar kvaliteten (om
understatistiken manga ginger definierar kvantiteten s visar nyckelstatis-
tiken kvaliteten pa det som saljaren gor) for dina siljare. En nyckelstatistik
ar tva statistiker dividerade med varandra som ger dig ett faktiskt eller
procentuellt virde pa personens kapacitet. Exempel pd nyckelstatistik ar
Avslutsprocent (antal moten dividerat med antal affirer som gors),
Medelaffiren (totalt ordervirde dividerat med antalet order) eller silj-
cykelns lingd (datum for bokat forstamote till undertecknande av affiren)
for att vilja nigra av den mingd nycklar som finns for att se, forstd och
veta vad som pagir.

Verktygen dr nu dina och nista steg blir att gora statistiken s litt att
uppfattas for dgat som mojligt for att ta del av vad som hinder. Detta tar
vi upp och forklarar i nista del av vir serie om grunderna.

Med dessa verktyg i din hand blir det betydligt littare att fatta
korrekta beslut — du har grunderna pd plats. Nir fir du dina grunder
pa plats?

e Klara upp allas jobb pa féretaget sa att ni har samma
idé om vad jobbet gar ut pa

e Dokumentera detta och Iat inte resultatet hamna
i en mossig pdrm som ingen anvdnder sig utav

® Be personen sjalv, utifran vad jobbet gar ut pa,
forklara hur denne bor matas med statistik

e Be personen sjalv, utifran sin huvudstatistik,
ge forslag pa understatistik och nyckelstatistik

e Folj detta varje vecka och |at alla se allas statistik,
ingen star dver att visa vad man producerat varje
vecka
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HUR MAN SATTER ETT MAL

- OCH FAKTISKT

NAR DET OCKSA

Ritt mééétffntﬂ/ /é’l J% ere /a&@fﬂ wll arnrinda for all 1né dnda frarm

For att na nagot verkar det helt klart underldtta om man har en idé vad man ska na. Personer som

kan upprepa framgang om och om igen har en férmaga att veta vad de vill och planera f6r det.

Upprepad framgang dr planerad och féljer en sdrskild foljd av hdndelser medans framgang vid ett

enstaka tillfdlle kan bero pa saker som ligger utanfor individens paverkan.
TEXT: Jonas Olofsson

FRAMGANG - VAD AR DET EGENTLIGEN?

Minga minniskor vill bli framgangsrika 1 livet, 1 arbetet eller inom ett
specifikt omrade som personen ir intresserad av. Faktum ir att den fram-
gang som manga kinner att de “borde ha” eller "borde vara intresserad
av”’ manga ganger ir ett missforstind, di det generellt 1 samhillet finns en
tendens att koppla ihop framging med pengar. Ju mer pengar du har,
desto mer framgangsrik ir du... Eller sd forvintas vi tycka 1 alla fall.

Sanningen ir att framging och pengar ir lika sammankopplade som
bréd och ost. Du kan vilja att ha ost pd brodet men ett bra bréd har
inget med en god ost att gora. Framging kan bittre definieras som
»Att leva det liv som man velat leva’. Allt som du gor som stimmer
in pd den definitionen ir ett framgingsrikt liv. Allt du gor som inte stam-
mer in kan anses som ett misslyckande pa ett eller annat sitt. Att viga och
kunna misslyckas ir for 6vrigt nigot en person maste vara beredd att gora
och uppleva for att kunna leva det liv som personen vill ha.

Det finns tvd vigar att vandra hir i livet: vigen dir man gor minst
antal fel eller vigen dir man gor mest antal rdtt. Nir du viljer att gi
vigen minst antal fel kommer du efter en stund att st helt still, d3 blir det
dtminstone inga direkta fel. Nir du gir vigen mot mest antal ritt krivs
det att du gor en del fel for att det till slut ska bli helt ritt. Det ar okej att
gora fel och det kan vara klokt att inte gora samma fel om och om igen,
om du vill nd ditt framgangsrika liv.
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S4, vill du bli framgingsrik, kolla med dig sjilv forst vilket liv du vill
leva. Om du inte befinner dig dir just nu — sitt upp ett madl.

RATT TEKNOLOGI FGR ATT NA DET DU ONSKAR

Precis som allt hir 1 livet, finns det dven nir det giller hur man sitter upp
mil och nir dem - diliga, bra eller det bista sittet att gora det pa.
Jag ska nedan kort beskriva hur just du ska gora for att sitta upp ett mal
och vad du ska gora for att nd det. Jag kan garantera dig att du nar ditt mal
om du féljer vad jag nedan skriver. Men jag kan bara garantera dig att
du nir malet om du gbr exakt som jag nedan beskriver. Inte nistan,
inte en del, inte 1 omvind ordning, inte med nigot tillagt, inte med en
forindring i ordens betydelse. Du kommer nedan att fi de tva fOrsta
punkterna i Formeln for att nd mdl och vi kommer i nista nummer av
Affluence fortsitta att gi Sver de nistkommande punkterna.

DET FORSTA STEGET

For att skapa ett mal hos dig maste du forst sdtta dit, 1 ditt sinne, den idé
du vill uppni och som sedan ska bli ditt mal. Sitten att gora detta pa ir
att dromma (i vaket tillstind) eller fantisera (att fantisera ir vida under-
skattat) vad du vill na f6r nagot. Det 4r forst nir du hittat en idé som du
vill uppna som det kan bli ditt mal. Se tydligt idén som blir mailet
framfor dig.



HUR MAN SATTER ETT MAL

Tro pa att det ar mojligt
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Ju mer exakt drommen ir, ju troligare ir det att du nar den. Se darfor
till att se pa drommen ur olika vinklar och var detaljerad i det du ser
framfor dig. Lat drommen vara din, den 4r ritt for dig om den 4r ritt for
dig. Lit inte andra minniskor trycka ner din drom eller invalidera den.
Det finns minniskor som drémmer upp saker och fir dem gjorda och det
finns de som aldrig nagonsin kommer pa nagot utan istillet bara berittar
for andra vad som inte gir att gora. Hur mycket fir de sistndimnda person-
erna nigonsin gjort?

Din drém skapar nu en kedja av hindelser, for det ir forst nir du har

en drom som du bestimt dig for att nd som du kan tro.
Om du gor nigot som du inte tror pd, kommer du di att lyckas?
Bevisen pa att du inte lyckas om du inte tror kan du se tecken pi overallt
i samhillet. Att tro pd nigot skapar en bra fixering vid mailet och gor att
du inte tappar fokus over tiden. Nir man tror pa nigot, om det s ir ett
personligt mal, en religion eller en politisk idé s3 verkar man vara beredd
att géra mer och utstd mer 4n personer som inte tror.

Nir du tror att du kan gora ndgot (men du vet det inte annu), si frigor
du din potential. Om du tror att du kan hoppa ver ribban si stiller din
kropp in sig pa att det ocksd ska ske. Om du inte tror att du kommer att
kunna hoppa dver ribban sd har du siker helt ritt 1 det ocksa. Din kropp
ar nu mot dig istallet for med dig. Liter det rimligt?

Nir du har potentialen frigjord kommer du se hur litt det ir att g3 till
handling. Du kan, med ett litt men fokuserat sinne, borja gora det du ska
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gora for att nd malet. Nir du agerar efter en faststilld drom, med tro pi att

det dr mojligt och med din potential frigjord kommer du att fa resultat.
Nir resultaten blir realiserade kommer det att 6ka din tro pa att det gir,
din okade tro kommer att frigora mer potential, potential du kanske inte
visste att du hade, vilket kommer att leda till @n mer handling och resultat.
Du har nu satt fart pd goda spiralen for att sitta och nd ett mal.

Punkt # 1 i formeln for korrekt mélsittning ir siledes att dromma upp
vad du vill na.

DET ANDRA STEGET
Nista punkt blir att svara pa frigan: Varfor vill du nd det hir malet?

Om du inte kan ge ett korrekt svar sd 4r det mojligt att du gér nagot
som ndgon annan tycker att du ska gora istillet for det du vill gora vilket
skulle strida mot definitionen pa framging. Underskatta inte den mingd
idéer du har och agerar efter som 1 sjilva verket kommer frin nigon
annan och som pitorts dig under din uppvixt, kanske fran forildrar,
syskon eller i skolan fOr att nimna nigra stillen. Det ir forst nir du
gor det som du vill som du blir lycklig av framging och inte bara
sonderarbetad.

Nir du svarat pd varfor si har du din motivation klar, eller for att
fortydliga ordet motivation: Skilet till att gora ndgot.

Mer om Formeln for korrekt mailsittning i nasta Affluence.



HUR MAN SATTER ETT MAL

Ar det du eller nagon annan som vill att du ska géra ndsta drag?

HUR MAN SATTER MAL

FAKTA

e "Framgang"” anvands ofta utan en riktig definition pa e Avsatt egen tid for att dromma upp ditt mal.
vad framgang ar. Denna punkt dr manga ganger den mest

e Utan mal blir du som ett skepp pa drift, du kan na tidskrdvande.

land men langsammare och med stor chans, ® (or bilden tydlig i ditt huvud, se exakt vad den
na fel land. innehaller och innebar.

e Att sdtta upp mal dar bra, men kom ihag att manga e Se om det vore vdrdefullt for dig att na malet och
personer inte vill att du ska na dina mal. svara arligt pa fragan "varfér” du vill na malet.

® | sina tankar dr det latt att bli varldsmadstare, det ar ® Trdna dig pa att kunna aterkalla exakt samma bild,
vara handlingar som definierar oss. bilden pa malet, om och om igen tills du kan géra

det utan nagon anstrdngning.
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SUCCESS

Erik Leander | Connoisseur Magazine

Connoisseur

"Di och di ringer foretag och wvill silja siljutbildningar till oss.
Sillan, faktiskt aldrig, 4r de sirskilt duktiga och dirfor har vi ar efter
ar tackat nej. Enda undantaget ir Adviser Partner. Utbildningen kan jag
absolut rekommendera di deras kunskap, insikter och tankar om hur
du littare och bittre nir fram med dina idéer till din potentiella kund
fungerar. Det ir helt omgjligt att du inte fir massor av nya infallsvinklar
och innu bittre fOrstielse av vad som hinder i en siljprocess.
Min prognos ir, att om du anvinder bara en del av det du hor under
dessa timmar har du tillbaka kurskostnaden inom en minad. P3 ett ir syns

det i resultatrakningen."

Erik Leander
Connoisseur Magazine
Partner
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SUCCESS STORIES

STORIES

Gernot Jensen | Varsego

Varsego
"Att silja GB Glace har tidigare i stort sett varit att se till att leveranser
fungerat. Nu med Varsego och ytterligare varumirken som bl.a. Red Bull
och Vitamin Well s har spelplanen forindrats drastiskt for var siljkar.
Det idr hir Adviser Partner kom in i bilden. Jag ser Adviser Partner som
den nyckeln vi behover in i framtiden nir vi ska gora vara 41 000 kund-
besok. Det dr av Adviser Partner jag 1dnat “Konsten ir inte att silja, utan
att fi kunden att kopa” Det dr inriktningen vi har. Uppritta och forvalta
en siljplats med kundens 16nsamhet och behov i fokus. Mina ord dr alltid.
“Ett foretag utan utveckling dr ett foretag i avveckling”. Vi tar vira nya

impulser frin Adviser Partner."

Gernot Jensen
Varsego
Forsiljningschef’



If you survive until tomorrow, it could mean that either
a) you are more likely to be immortal or
b)that your are closer to death. Both conclusions rely
on the exact same data.

“The Black Swan, The impact of the highly improbably” - Nassim Nicholas Taleb
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